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FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

Qual é o objetivo da LGPD e a quem ela

se destina?

A Lei Geral de Protecdo de Dados foi criada para
proporcionar ao cidadao um controle maior sobre utilizac&o
de seus dados pessoais, protegendo direitos fundamentais.
Desta forma, a lei estabelece principios e regras que devem
ser observados por todas as organizacbes que tratem
dados pessoais, tanto publicas quanto privadas, além de
criar a Agéncia reguladora especifica para o tema.

O que sao “dados pessoais”?

Os dados pessoais sao todas as informacbes que
identificam ou que possam identificar uma pessoa natural.
Como exemplos: numero do CPF, data de nascimento,
endereco residencial e e-mail.

0 que sao “dados pessoais sensiveis”?

E qualquer dado pessoal, conforme estabelecido na lei,
sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa hatural.
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Quem é o “titular de dados”?

E a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objetos de coleta e tratamento.

Para qué a Natulab utiliza os meus dados?

Seus dados pessoais sao coletados para diversas
finalidades, a saber:

para operacoes comerciais (marketing e vendas,
doacoes, patrocinios e comunicacoes);

para conducao dos negocios da empresa
(financeiro, contabilidade, recursos humanos);

protecao a saude dos pacientes (SAC,
farmacovigilancia, garantia de qualidade) e;

seguranca e prevencao a fraudes (Tl, controle de
acesso, auditoria e compliance) e, por fim, para as
obrigacoes legais e regulatorias.

O que sao Cookies?

Trata-se de arquivos armazenados em seu computador que
contém registros da sua navegacao online para
aprimoramento da interatividade das paginas que vocé
visita.
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O que é dado Anonimizado?

Sao Dados relativos a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

O que é tratamento de dados?

E toda operacio realizada com os dados pessoais como
por exemplo: coleta, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, arquivamento, armazenamento,
eliminacéo, avaliagao/controle.

Quem é o Controlador?

E considerado controlador a pessoa fisica ou juridica a
guem competem as decisoes referentes ao tratamento de
dados pessoais. Como no exemplo anterior, empresa de
Marketing contratada para realizar a acdo comercial seria
uma operadora de dados, pois lidaria com os dados
fornecidos pela Natulab, sob a sua orientacao.

Quem é o Operador?

E considerado operador a pessoa fisica ou juridica que
realiza o tratamento dos dados pessoais em nome do
controlador. Por exemplo, se a Natulab Contratar uma
empresa terceirizada para fazer uma acdo de Marketing
com seus clientes, essas empresa sera operadora.

Quem é a ANPD?

A Autoridade Nacional de Portecdo de Dados € o 6rgéo
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD.
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..... Quais sao os direitos do titular de dados?
Os direitos dos titulares de dados sao:

a) Confirmacao da Existéncia do Tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

d) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto;

f) Eliminacao dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular;

g) Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

h) Informacao das entidades publicas e privadas com
as quais o controlador realizou uso compartilhado
de dados;

i) Revogacao do consentimento;
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